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ITB Berlin on maailman johtava matkailualan suurtapahtuma, ja kolmipaivaiset messut
ovat edelleen suunnattu pelkastaan matkailun ammattilaisille (ennen koronaa mukaan
paasivat myos “tavalliset” matkustamisesta kiinnostuneet ihmiset). Tandkin vuonna
paikalla oli lahes 100 000 osallistujaa ja 5 500 naytteilleasettajaa 190 maasta.
Perinteisten nayttelyosastojen lisdksi tapahtuman seminaariosuus paisuu vuosi
vuodelta, ja puhetta riittdd aamusta iltaan erilaisten asiantuntijoiden johdolla.

Eika tanakaan vuonna mitaan uutta auringon alla: sotien ja lukemattomien
epavarmuuksien keskellad turismi kasvaa aina vain, ja tana vuonna luultavasti rikotaan
jalleen viime vuoden kaikkien aikojen ennatys matkustajien maarassa,

Aiemmin messuilla oli myds oma melko laaja Culture Lounge -alue, jossa erityisesti
kulttuurimatkailuun keskittyvat toimijat esittelivat omia tuotteitaan. Tana vuonna sita
ei enda ollut, koska samainen Culture Lounge on lasna vain RDA Group Travel Expo -
tapahtumassa Kdlnissa huhtikuun lopulla, oletettavasti pienempien kustannusten
vuoksi.

Tassa joitain poimintoja nykyhetken nakymista ja trendeista:

e Yleismaailmallisen kasvun keskella USA on poikkeus. Turistit hylkdavat
Yhdysvallat hammentdvaa vauhtia, koska Trumpin USA koetaan turvattomaksi
ja epamiellyttavaksi matkailukohteeksi, Tasta trendista hyotyvat erityisesti
Eurooppa ja Kanada. Kiinnostava on sekin kyselytutkimustieto, etta 74
prosenttia USA:n hylkaajista on valmis harkitsemaan uudelleen matkustamista
Trumpin kauden jalkeen. (Lahde: Skift Megatrends 2026
https://skift.com/megatrends/)

e Luksusmatkailu on yksi matkailualan nopeimmin kasvavista osa-alueista.
Ennusteiden mukaan luksushotellien ja -tuotteiden markkina voi
kaksinkertaistua vuoteen 2030 mennessa. Kasvu ei perustu pelkastaan
korkeampiin hintoihin vaan yha enemman yksil6llisiin, raataldityihin ja aikaa
saastaviin palveluihin. Luksus tarkoittaa entistd useammin kokemuksellisuutta
ja koko palveluketjun vaivattomuutta, ei valttamatta kullalle kiiltavia
hotellihuoneita.

¢ Tekodly nousi messujen keskeisimmaksi teemaksi (tama ei tietenkaan ollut
mikaan yllatys). Teknologian nopea muutos nakyy erityisesti siina, miten
matkailijat etsivat ja suunnittelevat matkojaan. Perinteiset hakukoneet ovat
vaistymassa ja tilalle nousee tekodlypohjainen suosituslogiikka. Matkailijat
eivat enaa etsi vain yksittdisia tietoja vaan pyytavat kokonaisia ehdotuksia
kohteista, reiteista ja matkapaketeista. Tama muuttaa myds markkinoinnin
perusteita. Nakyvyys ei enaa riipu pelkdastaan hakukoneista vaan siitd, miten
hyvin sisalté toimii tekodlyjarjestelmien suosittelulogiikassa.

e Matkailun digitalisaatio on siirtymassa vaiheeseen, jossa tekodly ei ainoastaan
ohjaa matkustajien tekemia paatoksia vaan myds toimii digitaalisena
matkatoimistona. Jo nyt tarjolla on digitaalisia agentteja, jotka voivat vertailla
vaihtoehtoja, optimoida hintoja ja jopa toteuttaa varauksia itsendisesti. Tama
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muuttaa koko matkailun arvoketjua ja haastaa perinteiset toimijat kuten
matkatoimistot ja varausalustat. Samalla nousee esiin kysymys siita, kuka
omistaa asiakassuhteen ja kuka on vastuussa lopputuloksesta, kun
paatdksentekijana on tekoaly.

Tekodly uhkaa muuttaa tapoja, joilla matkailijat valitsevat kohteensa. Jo nyt
esimerkiksi Hotels.comin sivuille tullaan Googlea useammin ChatGPT:n kautta.
Perinteiset hakukoneet jaavat kovaa vauhtia tekodlyn alle (tosin esimerkiksi
Google on varautunut tilanteeseen oman Gemini-tekoalynsa avulla).
Festivaalien kannalta tama tarkoittanee sitd, etta tavalla tai toisella on
varmistettava, etta verkkosivut on muokattu sellaiseen muotoon, etta tekoaly
pystyy helposti louhimaan olennaiset tiedot ja ehdottaa festivaalin sisaltamia
matkustuskokonaisuuksia.

Eldmystalous kasvaa kovaa vauhtia. Kaikenlaiset suuret tapahtumat (festivaalit
mukaan lukien) ovat yha tarkedmpi osa matkailun vetovoimaa - ja ne myds
saattavat toimia matkustamisen ensisijaisina syina. Hyva esimerkki on
belgialainen Tomorrowland-festivaali, joka houkuttelee kymmenia tuhansia
kavijoita paivassa ja toimii samalla laajempana matkailun veturina omalla
paikkakunnallaan. Melko kiinnostavaa on se, ettd belgialaisfestivaali on
paattanyt jarjestaa sisartapahtuman Thaimaassa tana vuonna, ja paikalle
odotetaan jopa 150 000 vierasta.

Myos artistiresidenssit ovat nousseet merkittdvaksi ilmioksi. Globaalit
supertahdet voivat yksittaisilla residenssiesiintymisillaan (télla tarkoitetaan
sita, etta taitelija esiintyy monta kertaa samassa kaupungissa) luoda
merkittdvia paikallisia matkailupiikkeja. Tunnetuin esimerkki on Taylor Swift,
jonka maailmankiertue sai monilla paikkakunnilla koko matkailun sekaisin ja
nosti hinnat pilviin. Toinen esimerkki on Bad Bunny, joka kieltaytyi
esiintymasta manner-USA:ssa ja jarjesti kuusi massakonserttia Puerto Ricossa.
Alueen matkailuelinkeinolle tama merkitsi valtavia tuottoja.

Alkoholia juodaan yha vahemman kaikkialla maailmassa. Alkoholi ei ole enaa
cool, se on lahinna noloa, ainakin jos Z-sukupolvelta kysytdan. Tama
tarkoittaa, etta matkanjarjestajat ja esimerkiksi festivaalit joutuvat miettimaan
tulorahoitustaan uudelleen siina tapauksessa, etta alkoholi on aiemmin ollut
tarkea tulonléhde.



