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HELSINGIN
TAPAHTUMASAATIO

Helsingin tapahtumasaatio toteuttaa Helsingin
kaupungin merkittéavia yleisdtapahtumia kuten Helsingin
juhlaviikkoja, Lux Helsinkia, Helsinki-paivaa, Helsingin
uudenvuoden juhlaa, Silakkamarkkinoita ja Tuomaan
markkinoita.

Tammikuussa 2019 toimintansa kdynnistanyt saatio
kehittaa Helsingista entista toimivampaa ja
vetovoimaisempaa tapahtumakaupunkia. Saatio
tyollistaa vuosittain satoja kulttuuri- ja taidealan
ammattilaisia.
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Tiia Tuovinen

markkinointipaallikko

Helsingin tapahtumasaatié 10/2019—
« Juhlaviikot, Tuomaan Markkinat ja LuX .o as
« Tiimin esihenkil® ;

DNA Oyj / markkinointipaallikkd
 Tapahtumat
¢  4G-liittymat ja tuotteet

PlusTV / markkinointisuunnittelija

SBS Media / radiot: Iskelma, Kiss, The Voice s
TV jaradio / promootiopaallikkd g

MoonTV / harjoittelija




Helsingin juhlaviikot
Tekijatiimi

Taiteellinen johtaja
Tuottajat

« Klassinen/ esittava taide

* Huvila

« Taiteidenyd
Markkinointiviestijat
Pari tuottajaa
 Sometuottaja
Graafikko
« Markkinointipaallikkd
Viestintapaallikko
Hallintotiimi ja lippukoordinaattori
Kaupallinen johtaja ja tuottaja
Harjoittelijat
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Helsingin juhlaviikot on Pohjoismaiden suurin monitaidefestivaali, joka jarjestetaan
vuosittain elo-syyskuun vaihteessa (15.8.-1.9.2024). Juhlaviikkojen tehtavana on
tarjota laajalle yleisdlle ainutlaatuisia taide-elamyksia. Festivaalin taiteellisena

johtajana toimii Marko Ahtisaari ja vuodesta 2025 alkaen Johanna Freundlich.

Oma venue Huvila Tokoinrannassa, lisaksi tapahtumapalkkoma mm. Musiikkitalo ja
Tanssin talo ja koko kaupunki.




Juhlaviikot aloittaa Taiteiden yo, mika keraa satoja tapahtumia
kaupungille to 15.8.

Poikkeuksellista Juhlaviikoille on kesto, 2,5 viikkoa ja esitysten runsas

maara.

Itse Juhlaviikoilla esityksia on useita kymmenia. Mm. 18 |Itaa Huwlassa
Joten kerrottavaa riittaa.
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Helsingin juhlaviikot
Markkinointiviestinnan tavoitteet ja mittarit

* Lipunostajien, taiteen ystavien ja
uusien yleisdjen tavoittaminen

* Lipunmyynti
+ Taiteiden yo tapahtumien lisaaminen
« Juhlaviikkojen brandityo

« Sitouttaminen eri kanavissa
 Nakyvyydet

« Mittarit: lipunmyynti, somekanavat,
asiakaspalautteet/yhteydenotot,
kampanjaraportit, mediaosumat,
kyselyt ja kavijatutkimus



Helsingin juhlaviikot
Kohderyhmat, tavoittaminen ja ydinviestit
« Tarkeimmat kohderyhmat, mukaillen OMD 2022:

*  Kulttuurin suurkuluttajat ja uteliaat elamyshakuiset
»  Kulttuurin suurkuluttajia kiinnostavat erilaiset taiteenlajit, laatutietoisuus ja kulttuurin tuntemus
+ Uteliaat elamyshakuiset haluavat kokea mielenkiintoiset uutuudet, eivat halua jaada paitsi
tapahtumista, joista puhutaan

+ Tavoitteena saada aikaan ensimmainen osto nopeasti - ja sen jalkeen toinen!

+ Tiettyjen esiintyjien fanit ja nostalgikot
+ “Aixesiintyy siellal” Uskolliset fanit tulevat suosikkinsa perassa, hintaan katsomatta
* Nostalgikoille Juhlaviikot on arvostettu ja tuttu tapahtuma, hyvia muistoja
» Tavoitteena saada esittgjien fanit laajasti tietoiseksi ja ostofunneliin, lisamyynti ajatuksella
“saattaisit myos pitaa”

* Vapauden kaihoajat, innostettavat ja adhocit
* Vapauden kaihoajilla pula vapaa-ajasta: lipun voi ostaa vasta lahempana tapahtumaa kun menot
jarjestetty, vapaa ilta hyvassa seurassa tarkein (esiintyjaa tarkeampi?) arvo
* Innostettavilla pula rahasta: usein nuoria, tarvitsevat tukea ostopaatokseen etta on sijoituksen

arvoinen

+ Tavoitteena ostot elokuussa, viime metreille asti



Kohderyhmademografiaa (OMD 2022): Juhlaviikkojen
maksullisissa tapahtumissa 3+ kertaa kayneet

"“Olen monipuolinen ja melkein koikkiruokainen. Kokeilen mielelldni uusia kokemuksia, paikkoja ja esiintyjia.”
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Helsingin juhlaviikot
Markkinointiviestinnan aikajana

Joulukuu

Julkaisut:
Joulumyyntiin

muutama esitys

Mainonta:
Ostetut
-digikampanjat

Omat
-some
-uutiskirje

Ansaittu media
Mediatyo /
tiedotus

Tammi-helmikuu

Tiedonkerays ja
markkinointivies-
tinnan
sunnitelmat

Tekstien editit ja
kaannatys

Kumppaniprojekt
it suunnittelu ja
startit

Maaliskuu
OSA1l

Julkaisut:
Huvila

Mainonta:
Ostetut

-digi- ja
printtikampanjat
-radio

Omat
-some
-uutiskirje

Kumppanien
kanavat

Mediatyd

Huhtikuu Touko-heinakuu
OSA 2

Ohjelmistoesittelyt
Julkaisut: Taiteiden y6 -haku

Ohjelma on valmis!
klassisen ja esittavien

muistutukset

ohjelma Kumppaniviestinta +
Taiteiden y0 ja haku esittelyt
alkaa
Ystavafestivaalit Muistuttavaa
mainontaa:
Mainonta: Ostetut
Ostetut digi -ja
-printtiesite printtikampanjat
-ulkomainonta Radio
-digi -ja
printtikampanjat Omat
-radio some
uutiskirje
Omat Kumppanien kanavat

-some ja uutiskirje
Kumppanien kanavat Mediatyd
Mediatyo

Elokuu
Juhlaviikot
15.8.-1.9.2024

Mainonta:

Ostetut

ulkomainonta

digi- ja printtikampanjat
radio

Omat
Some
Uutiskirje

Mediatyd
Jalkimarkkinointi ja fiilistely

Asiakaskyselyt



Juhlaviikkojen markkinointibudjetti koostuu

Aulat yms
8,0%

Muut yleiset

2,5%

Valo- ja videokuv...
4,5%

Kirjoitusty® ja kaa...
6,2%

Mediaostot
49,8%

Painotuotteet ja n...
14.9%

Suunnittelu / tuot...
14,2%




Juhlaviikkojen mediaostot jakautuu

Radio

12,1%

Printti
24,2%

Ulkomainonta

Digi
8.3%
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Ohjelma
Program
Programme
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HELS'NG'N SANO“AT Uutiset  Lehdet Kirjaudu ® Hae Q Valikko =
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Sosiaalinen media: yleiskatsaus
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Somessa kaytossa Facebook, Instagram, X ja Linkedin

Tavoitteet: festivaalin ohjelmasisalldista kertominen ja
lipunmyynnin tukeminen, yleisdn sitouttaminen, kaytanndn
infot ja muutoksista viestiminen, palautteen kerdaminen.

Naiden lisaksi some toimii tapahtuman
asiakaspalvelukanavana, jossa paivystetaan tapahtuma-aikana
aina esitysten loppumiseen asti.

Tilien koot ja postausmaarat

Facebook-seuraajien maara 26 076 (+ 7 %)
Facebookin feed-postauksia 315 kpl (vs. viime vuonna 173 kpl)

Instagram-seuraajien maara 10 302 (+17 %)
Instagramin feed-postauksia 240 kpl (vs. viime vuonna 142 kpl)

X-seuraajien maara 8237 (-3 %) — palvelun kayton
vaheneminen Suomessa?

@



Helsingin juhlaviikot
Some-kokeiluja ja huomioita

 Somen fokus. Kaikkea tasapuolisesti versus keskittyminen tiettyyn kohderyhmaan ja viesteihin.
« Sometiimi (aktiivisella ajalla osa-aikainen sometuottaja inhouse)
* Facebook-tapahtumat kaikista esityksista

« Buustattiin tapahtumia, joille FB potentiaalinen kanava ja eivat myy - ei kaikkia
* Somekokeilut: Tiktok-vaikuttajayhteistyot ja Jodel

Sisallot:

« Eniten tykkayksia ja/tai kattavuutta collaboration-postauksilla ja reelseilla

« Kilpailut ja arvonnat keraavat kommentteja hyvin

« Tapahtumien jalkifiilistelyt kuvakaruselleilla keraavat yleensa verrattain hyvin tykkayksia

« Kysy Juhlaviikoista -boksi ja informointi - jatketaan brandillisen ohella, silla ihmiset haluavat tietaa yha

tarkemmin mihin tulevat, miten toimitaan jne.

« Tapahtumissa - kuten myos feedissa - esiintyi paljon postauksiin tehtyja kommentteja, joissa yritettiin
ostaa tai myyda lippuja, taman hetken trendi. Vaatii moderointia, mutta aina ei silti ehdi ja ainakin yksi
tuttu mennyt huijaukseen.



Uutiskirje: Juhlaviikkojen ystavat

Frekvenssin. 1 krt / vko maaliskuusta syyskuun alkuun

Sisallot: Uutiset ja julkistukset, ohjelmanostoja ja esityksia
taustoittavaa materiaalia, ystavafestivaalit, vastuullisuusnostot ja
yhteisty6t / uutiskirjevaihdot.

Edut: Ystavien kutsuvierastilaisuus, lippukampanjat, kumppaneitten
edut mm. Elisa Kirja -palvelu, Marski by Scandicin -ravintolan
Juhlaviikkojen lipulla tarjous, uutiskirjevaihdot

Vastaanottajamaaran kasvu n. 50 %; paaosin pop upin ansiota,
maininnat myos printtituotteissa, tapahtumapaikkanakyvyyksissa ja
somemainontaa tasta

Avausprosentti 47,9 % ja klikkauspronsetti 4,4 %
(huom. Campaign Monitorin suuntaa antava arvio)

TILAA helsinkifestival.fi/tilaa-uutiskirje/
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PUISTOT SOIMAAN
Kaivopulsto,

Lapinia i = 7
Sinebrycheffin puisto }

HKO:n konsertti soi
Musiikkitalolla ja puistoissa

Juhlaviikkojen avajaispaivana
nautitaan Helsingin
kaupunginorkesterin ja Jukka-
Pekka Sarasteen konsertista klo
19 alkaen. Konsertti strilmataan
myo6s kolmeen puistoon, jossa se
on kaikkien kuunneltavissa

Puistot soimaan! -konserttina.

Kaksi muuta Elisan ja
Juhlaviikkojen Puistot soimaan -
konserttia — The Tallis Scholars ja
Jonna Tervomaan Suljettu Sydan
—kuullaan perjantaina ja
lauantaina.

JUHLAVIKOT




Helsingin juhlaviikot
Kokelilut ja huomioita

Julkaisuajankohdat seka mita milloinkin julkaistaan
o Julkaisu jo maaliskuussa
o Erikohderyhmat: Huvila, klassinen ja esittavat
o  Osittainen julkaisu vs. takavuosien kaikki
kerralla

e Paluu printtilehteen, missa esitelty koko ohjelma,
digijulkaisukokeilun jalkeen

e Kasiohjelmat palautettiin printatuksi kirjaseksi (kaikki
yhdessa ja myytava tuote)

Pressitilaisuudet, vaiva vrs hyoty
Juhlaviikkojen ystavarekisterille kutsuvierastilaisuus
Uutiskirjevaihdot tuovat nakyvyytta
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lippu.fi Elisa
Soput PP elis> : @
Sponsored
Voita liput Pepe & Saimaa -keikalle
Helsir t k) Fest paayhteistytkumppanina meilla on kunnia arpoa 5
kahden hengen lippupake 26.8 pidetta konserttiin Huvila-tel a Helsingin

Tokoinrannassa
Pepe Willbergin jo Saimaa-yhtyeen kkoolbumin Pepe & Saimaa syntymiistd tulee tand

vat sitd yhteiskonsertilla, @

vuonna kuluneeks:

p—~—

o Pepe Willbergin | ja osallistut esti arvontaan. Arvonta-aika

on voimassa 27.7-2 8 aikavaliltd Elisan FB ja IG kanavissa. Arvonnan saannot 1oydat
kommenttikentasta, Onnea arvontzanily
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FLOW RECOMMENDS: HELSINKI FESTIVAL

HLAVIIKOT -

Helsinki Festival, the biggest multi arts festival in the Nordics, offers tickets with
a 20% discount for Flow Festival newsletter subscribers.

J7 Join us for Beth Orton's long-awaited Finnish debut on 22 Aug. The night
will be opened by Elia Lombardini.

J7 Witness the collision of Tél6kib and Awake Percussion, resulting in

electric rhythms and ambient landscapes. Come see the visual performance at
4 Tanssin talo 17 28 Aug. ‘ ' Q v [/—\]

1,059 views
lippu.fi Helsingin juhlaviikot alkaa pian! Tdssd muutama
Huvilan keikoista <*

Helsinki Festival takes place right after the Flow Festival, from 17 August to 3
September.

EXPLORE THE PROGRAM




Mista inspiraatiota?

S—

Nlmade Elche

TTME

« Meilta ja maailmaltal! HOW TO PHOTOGRAPH
TH‘E E‘CI.IPS'E

at Le Gue

«  Benchmarkit
* Eivain festareita / tapahtumia

 Brandeja

e Kulttuuria

« Kaupungit :

« Uutisia ’ 9&@;«,@: .

« Tilaa uutiskirjeita ; 3
* Alheita ETTA SIINA ON
* Otsakkeita TUOLLAINEN
* Kuva/videomallit HAIKEA HALAUS

Only today

Ooppera & Baletti Nyt on paljon asiaa: liput -40 %, maksuttomia tapahtumia ja oopperaa kotisohvalle.



Kiitos!




